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2024 Perakende Hizmet Fiyat Listesi

Dortek i¢ kapilari, ¢elik kapilari, yangin kapilari
montajl ve satis sonrasi teknik servis hizmetleri
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® Bu liste Dortek Kapi perakende urUnlerin satis sonrasi ve teknik servis hizmet fiyat listesi olup, Dortek Kapi

San. Ve Tic. A.S. tarafindan hazirlanmistir.
e Hizmet fiyatlarinin tamami (Kdv Harig) tavsiye edilen hizmet satis fiyati niteligindedir.
e Tarifleri yapiimis olan trun montaj fiyatlari, montaj yerinin hazir olmasi durumunda gegerlidir.
® Yetkili servisler 09:00-17:00 saatleri arasinda aciktir. (Pazar Gunleri Harictir)

e Yetkili bayilerimiz Urlnlerimizin satis sonrasi hizmetlerini Dortek markasina uygun kalitede hizmet sunmak ve

musteri memnuniyetini saglamak tzere yapillanmistir.

® Sokum islemi talep edilmesi durumda islem yapilan UGrdnun cevre, duvar,zemin vb. alanlara zarar
gelememesi adina bayilerimiz gerekli onlemleri alarak ¢alismak adina ydnlendiriimistir. Musterimizin
olusabilecek zaralar ile ilgili 6n bilgi veriimesi dahilinde sékum sirasinda olusabilecek zararlardan hizmeti

veren bayi sorumlu dedildir.
® Dortek Kapl ve bayileri tarafindan satis yapilan Urtinlerin garantisi 2 yildir.
® Dortek tarafindan garanti kapsaminda olan Urunlerin hizmeti bedelsiz olarak gergeklestirilecektir.
® Bayilerimizden hizmet almak amaciyla randevu olusturmak veya drun/hizmetlerle ilgili tum soru , gérus ve

talepleri icin musteri iletisim merkezi 444 52 74 / 0850 450 52 74 numaril telefondan (hafta ici 08:00-18:00
saatleri arasinda) arayabilirsiniz.



HiZMET ADI HiZMET ACIKLAMASI BIRIM BEDEL
ZIVARET TESPIT quep eolllen' konumo yapilan ziyaret ve yerinde tespiti AD £650 00
icin alinan hizmettir.
. . Tespit sonucu bir adet Urun icin verilen 4 saate kadar olan
YARIM GUN HIZMET servis hizmettir. Malzeme Urun fiyati ayrica ilave edilmelidir. AD £1000,00
TAM GUN HIZMET Talep eqlilen kgnumo yapilan ziyaret ve yerinde tespiti icin AD £2.000.00
alinan hizmettir.
IC KAPI MONTAJ Bir adet UrUn icin verilen hizmettir. AD £1000,00
IC KAPI SOKUM Bir adet Urln icin verilen hizmettir. AD £750,00
DUVAR iCi SURGU KAPI MONTAJ Bir adet UrUn icin verilen hizmettir. AD £1.500,00
CELIK KAPI MONTAJ Bir adet UrUn icin verilen hizmettir. AD £3.000,00
CELIK KAPI SOKUM-TAMIR Bir adet Urlin icin verilen hizmettir. AD £3.000,00
YANGIN KAPISI MONTAJ Bir adet UrUn icin verilen hizmettir. AD £1.500,00
YANGIN KAPISI SOKUM Bir adet Urlin icin verilen hizmettir. AD £1.500,00
Sehir ici veya Sehir disinda sunulan her turl garanti
kapsamina dahil veya haric hizmetlerde gidis-donus
YOL MESAFE HiZMET toplam 30 km asan dyrymlcrda km Ucreti uygglgmq& KM £30.00
yapllir. Hizmet veren bayinin taniml lokasyonundan itibaren
olusan km hesabindan 30km dusulerek musteriden kalan
km icin yol bedeli istenir.




Kullanicilarimizin hizmet esnasinda takip edebilecedi hususlar

| C K A P |] Menteseli, Surgult Kapilar

® Yetkili hizmet veren urunleri kutularindan acarken kesici alet kullanmamali, mecburi bir durumda dikkatli

kullanilmalidir.
e Urlin yuzeylerinde herhangi bir darbe, kopma, kirllma vb. gibi yuzey kusuru olup olmadidini kontrol edilmelidir.
® 45 derece koseli Uretilen kasalar yaninda uygulama sirasinda kullaniimasi gereken kasa birlestirme elemanlari
lamello, kose baglanti aparati ve ilave vidalar ile gonderiimektedir. Kasalarin montaji i¢in gerekli elemanlar ile

sonrasinda guglendirmek i¢in vidalar kullaniimalidir.

e Kasalarin birlesim islemi esnasinda zeminde veya masada bu islem direkt ylUzeye temas etmemeli karton veya
ayna koruyu gibi malzemeler ile kasa zemin surtunmesinden korunmalidir.

e Kasanin Duvar bosluguna yerlesimde Ust ve yanlar i¢in toplam 8 adet takoz kullaniimalidir ve takozlar duvar
icinde birakiimahdir.

e Duvara uygulanacak kopuk Hafee ... Kodlu veya akfix ..... Kodlu urun olmalidir.
® 90 derece kesilmis pervaz Urunu énce yanlar sonra Ust pervaz diz olarak yerlesimi yapilmalidir.
® 45 derece kesilmis pervaz urunu birlesimi yaninda gelen rastek baglanti elemani kullanilarak yapilmalidir.

® Camli kapilarda bir taraftaki cam ¢itasi sabitlenmis olarak Uretilimektedir. Cam ve ¢itasinin temiz oldugundan
emin olunduktan sonra ¢ita slikon ve ¢ift tarafl bant ile monte edilmeli, kagit bant ile kurumaya birakiimaldir.

e Distan surgull kapilarda zeminden gegen dogalgaz borusu, duvarda olan buat hattina dikkat edilmelidir.

® Kapr i¢in gerekli aksesuarlar surgu rayl, mentese Kkilit, kol Uretici firma montaj detaylarina dikkat edilerek
takilmahdir

® Yetkili hizmet veren ekip islem sonrasi bulundugu mekani temiz birakmalidir.



CELIK KAPI]

® Yetkili hizmet veren Urunleri kutularindan acarken kesici alet kullanmamali, mecburi bir durumda dikkatli
kullaniimahdir.

e Urlin ylzeylerinde herhangi bir darbe, kopma, kinima vb. gibi yizey kusuru olup olmadigini kontrol
edilmelidir.

® Celik kapr montaji sirasinda kér kasa teraziye alinarak duvar bosluguna yerlestirilir, sag ve solda 3 adet,
ustte 2 adet olmak Uzere lama demirler ile mutlaka kaynak yapilarak sabitlenmelidir.

e Duvara uygulanacak kopuk Hafee ... Kodlu veya akfix ..... Kodlu Grdn olmaldir.
e Celik kapr icin, 45 derece kdseli Uretilen yarm ahsap kasalar yaninda uygulama sirasinda kullaniimasi
gereken kasa birlestirme elemanlari lamello, kdse baglanti aparati ve ilave vidalar ile gonderilmektedir.

Kasalarin montaji icin gerekli elemanlar ile sonrasinda guglendirmek icin vidalar kullaniimalidir.

® Giydirme yUzey ve kasalarin birlesim islemi esnasinda zeminde veya masada bu islem direkt ylzeye temas
etmemeli karton veya ayna koruyu gibi malzemeler ile kasa zemin surtinmesinden korunmalidir.

e Monte edilen Urun Sparta Serisi oldugu taktirde yuzey giydirmeleri konstruksiyon montajindan mutlaka énce
yapiimalidir. Kurulu vaziyette olan kontruksiyona giydirme yapilmamalidir.

® 90 derece kesilmis pervaz Urunu énce yanlar sonra Ust pervaz duz olarak yerlesimi yapilmalidir.
® 45 derece kesilmis pervaz Urunu birlesimi yaninda gelen rastek baglanti elemani kullanilarak yapilmalidir.

e Yetkili hizmet veren ekip islem sonrasi bulundugu mekani temiz birakmalidir.



Calisma

saatleri 092:00 - 18:00 disinda %50 fiyat farki uygulanir.

HiZMET ADI HIZMET ACIKLAMASI BIRIM BEDEL
SERVIS (JCRETI Celik kap Uzerinde y0p|v|qh servis ucretidir. AD £1000.00
Orn. Barel degisimi vb.
CILINGIR HIZMETI (CEKILI KAPY) K|I|t|enmem|.$, celqh kapanmis kapilarin acilim AD £1000.00
hizmetinde bulunulmasi.
CILINGIR HIZMETI (KILITLI KAPI) Kilitlenmis kapilarin acilim hizmetinde bulunulmasi. AD £2000.00
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Bu katalog sadece alicinin kullonimina ait olup, telif haklari Dortek Kapi San. ve Tic. A.S.'ye aittir.



