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2026 Perakende Hizmet Fiyat Listesi 

Dortek iç ve çelik kapıları montajı ve satış sonrası 
teknik servis hizmetleri 
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G İR İŞ   
 

 

 

- Bu liste Dortek Kapı perakende ürünlerin satış sonrası ve teknik servis hizmet fiyat listesi olup, Dortek 

Kapı San. Ve Tic. A.Ş. tarafından hazırlanmıştır. 

 
- Hizmet fiyatlarının tamamı KDV dâhildir. 

 
- Tarifleri yapılmış olan ürün montaj fiyatları, montaj yerinin hazır olması durumunda geçerlidir. 

 

- Yetkili servisler 09.00-17.00 saatleri arasında açıktır. (Pazar Günleri Hariçtir) 

 

- Yetkili bayilerimiz ürünlerimizin satış sonrası hizmetlerini Dortek markasına uygun kalitede hizmet sunmak 

ve müşteri memnuniyetini sağlamak üzere yapılanmıştır. 

 
- Söküm işlemi talep edilmesi durumda işlem yapılan ürünün çevre, duvar, zemin vb. alanlara 

zarar gelememesi adına bayilerimiz gerekli önlemleri alarak çalışmak adına yönlendirilmiştir. 

Müşterimizin oluşabilecek zaralar ile ilgili ön bilgi verilmesi dâhilinde söküm sırasında oluşabilecek 

zararlardan hizmeti veren bayi sorumlu değildir. 

 

- Dortek Kapı ve bayileri tarafından satış yapılan ürünlerin garantisi 2 yıldır. 

 
- Dortek tarafından garanti kapsamında olan ürünlerin hizmeti bedelsiz olarak gerçekleştirilecektir. 

 
- Bayilerimizden hizmet almak amacıyla randevu oluşturmak veya ürün/hizmetlerle ilgili tüm soru, görüş 

ve talepleri için müşteri iletişim merkezi 444 52 74 numaralı telefondan (hafta içi 08.00-18.00 saatleri 

arasında) arayabilirsiniz. 
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HİZMET FİYAT LİSTESİ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HİZMET ADI HİZMET AÇIKLAMASI BİRİM BEDEL 

 

ZİYARET TESPİT 
Talep edilen konuma yapılan ziyaret ve yerinde tespiti için 
alınan hizmettir. 

 
AD 

 

₺2.520,00 

YARIM GÜN HİZMET 
Tespit sonucu bir adet ürün için verilen 4 saate kadar olan 
servis hizmettir. Malzeme ürün fiyatı ayrıca ilave edilmelidir. 

AD ₺5.040,00 

TAM GÜN HİZMET Talep edilen konuma yapılan ziyaret ve yerinde tespiti için 
alınan hizmettir. 

AD ₺10.080,00 

İÇ KAPI MONTAJ Bir adet ürün için verilen hizmettir. AD ₺4.200,00 

İÇ KAPI SÖKÜM Bir adet ürün için verilen hizmettir. AD ₺2.500,00 

DUVAR İÇİ SÜRGÜ KAPI MONTAJ Bir adet ürün için verilen hizmettir. AD ₺5.040,00 

ÇELİK KAPI MONTAJ Bir adet ürün için verilen hizmettir. AD ₺6.720,00 

ÇELİK KAPI SÖKÜM-TAMİR Bir adet ürün için verilen hizmettir. AD ₺6.720,00 
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HİZMET FİYAT LİSTESİ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

HİZMET ADI HİZMET AÇIKLAMASI BİRİM BEDEL 

 
SERVİS ÜCRETİ 

Çelik kapı üzerinde yapılan servis ücretidir. 

Örn. Barel değişimi vb. 

 
AD 

 
₺4.200,00 

ÇİLİNGİR HİZMETİ (ÇEKİLİ KAPI) 
Kilitlenmemiş, çekili kapanmış kapıların açılım 

hizmetinde bulunulması. AD ₺3.000,00 

ÇİLİNGİR HİZMETİ (KİLİTLİ KAPI) 
Kilitlenmiş kapıların açılım hizmetinde bulunulması. 

AD ₺10.080,00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Bu katalog sadece alıcının kullanımına ait olup, telif hakları Dortek Kapı San. ve Tic. A.Ş.’ye aittir. 


